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Agnieszka Maruda-Sperczak: Aby chciato nam sie chcie¢ nie tylko w pracy
® 15.05.2017 HR Wywiad (/newsy/hr-wywiad.html)

Z Agnieszka Maruda- Sperczak o Metodzie Motywacji Btyskawicznej rozmawia Justyna Piesiewicz Head of HR
& Employer Branding Practice, President of the Board, IACL.

Mowi sie, ze motywacja to dtugi proces. Propagujesz i uczysz czegos, co nazywa sie btyskawiczng motywacja,
czy to mozliwe, zeby zmotywowaé kogo$ w dwie sekundy?

Agnieszka Maruda-Sperczak: Moze nie w dwie sekundy, bo to jest ok. siedem minut (Smiech). Jest to faktycznie
czas, w ktérym mozna przeprowadzi¢ rozmowe motywacyjng, jesli sprawnie postugujesz sie juz t3 metods. Bardzo
czesto jednak spotykam sie z oczekiwaniami, Ze efekty tej rozmowy ujawnia sie juz po siedmiu minutach, ze ,obudza
sie nastepnego dnia, ich swiat zmieni sie o 180 stopni”. Otz nie. To rozmowa jest krétka i efektywna, jednak same
efekty sg zawsze roztozone w czasie. To jest proces, ktéry w nas zachodzi.

Na czym doktadnie polega ta metoda?

Agnieszka Maruda-Sperczak: Jest to metoda szesciu krokow... wtasciwie to siedmiu, bo jest jeszcze cos, co jest
szalenie wazne, szczegdlnie tutaj na gruncie polskim- a mianowicie autonomia. To jest dla mnie jeden krok, przed
szescioma opisanymi przez autora metody. Ostatnio nawet rozmawiatam z Brytyjka, w sprawie szkoleri dla firmy,
ktorej jest przedstawicielka i ona za kazdym razem, kiedy cos ustalatysmy, pytata, czy to jest dla mnie okej, w
porzadku i czy to jest dla mnie jasne — dbajgc bardzo wyraznie o mojg autonomie. Wtedy pomyslatam sobie jak
bardzo lubie pracowac z takimi ludZmi, ktérzy w sposob naturalny i szanuja autonomie swoja i drugiej osoby.

Co wtasciwie masz na mysli méwiac ,autonomia”? Autonomia kojarzy sie zwykle z tym, ze ,,to jest moje pole i
nie wolno Ci na nie wejsé’.

Agnieszka Maruda-Sperczak: Oczywiscie mozna to tak uproscic, jednak bardziej chodzi o to, Zze kazdy z nas jest
niezalezny, ma prawo do decydowania, wtasciwie o czymkolwiek, o dowolnej sprawie. Natomiast w naszej, polskiej
kulturze rzadko kiedy tak myslimy. Uwazamy, ze ludzie powinni cos zrobic i oczekuje sie od innych, Zze oni w jakis
konkretny sposob, przez nas oczekiwany beda sie zachowywac. W zwigzku z tym jest bardzo mate przyzwolenie na
to, Zeby dac ludziom swoistg przestrzeri do rozmowy, nie moéwiac juz o przestrzeni do niezaleznego dziatania.
Autonomia to tyle, co przyznac samemu sobie, a takze innym osobom prawo decydowania o sobie. | tak podchodzac
do sprawy, to jesli ja chce zmotywowac kogos do dowolnego dziatania - dajmy na to do cwiczen fizycznych, to od
kogo tak naprawde zalezy czy ta osoba bedzie cwiczy¢ czy nie? Gtownie zalezy od tej osoby. Tylko wygodnie jest
myslec, Ze od czegos lub kogos innego. Myslimy zazwyczaj w kategoriach: musze zaczgc cwiczyc, powinnam,
powinienem zaczac cwiczyc i wtedy prawo do tej niezaleznosci, autonomii de facto odbieramy — zaréwno sobie jak i
innym. To sie przejawia réwniez w naszym jezyku. Przyktad: jesli o cos prosimy, to méwimy - daj mi to, prosze. | tak
naprawde pomimo tego, ze stowo ,prosze” dodajemy, to samo zdanie jest sformutowane jak Zadanie. Bez
przestrzeni do odmowy. Natomiast w jezyku angielskim bedzie to brzmiato; ,,czy mogtbys...” i juz taka konstrukcja
zdania zaktada opcje, ze ktos§ ma nam prawo odmowic lub przychyli¢ sie do naszej prosby. Po polsku, tak w
uproszczeniu, myslimy, ze ludzie musza zrobic to o co prosimy i tak naprawde nie majg prawa nam odmowic, ,,bo
przeciez prosimy”.

Czyli to poczucie wtasnej autonomii, czy tez niezaleznosci, lezy po naszej stronie? Méwisz, ze jest to punkt
wyjécia do metody btyskawicznej motywacji, wiec wracajac do poczatku rozmowy: na czym polega ta
btyskawiczna motywacja?

Agnieszka Maruda-Sperczak: Pierwsza rzecz to jest uznanie tej autonomii, czyli w ogdle od tego zaczynamy. Jesli
tego nie ma to trudno bedzie méwi¢ o motywadji, bedzie po prostu opor i taka ,,ucieczka umystu”. Kolejna rzecz jest
to zadanie szesciu pytarn w odpowiedniej sekwengji. Co wazne, w tych pytaniach zawsze pytamy o powody, dla
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ktorych warto cos zrobic, szukac pozytywnych aspektow. Dzieki temu nie skupiamy sie na tym, co w osigganiu celu
przeszkadza, a co nas zwykle interesuje: wymowki i ttumaczenia uzasadniafg®e dlaczego nie mozemy czegos zrobic.
_ imy” i jeszcze méwimy o tym na gtos, tym
i y i pojawia sie jeszcze wiekszy ktopot z
palska. j0, my potrzebujemy, Zzeby to, co myslimy i
Zze nie moge i jeszcze wymysle do tego

s i -7
Polub te strone

im

31 znajomych lubi to

4R ¢ FIA

ﬂy'l'c)"\ﬂ miai uuﬂfdpcl CaTn. l_yaul_a Jlg. m IJI U’JVJ I.l)’l.alllcl ,,UIGLLCHU.' ’. W metodzie Instant /nf[uence UzyWamy
gtownie tego pytania. Z tym, ze uzywamy go w kontekscie powodéw dla ktorych warto cos zrobic. Zwykle jednak
kiedy ludzie stysza pytanie , dlaczego?”, to czujg potrzebe ttumaczenia sie.
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Fakt, przeciez Instant Influence opiera sie na pytaniu ,Why? - Dlaczego?”.

Agnieszka Maruda-Sperczak: Zgadza sie, co wiecej ,,why?" moze zosta¢ zadane w dwie strony i tak np. w metodzie
Lean czy Kaizen, zwykle pytamy dlaczego cos sie wydarzyto, czyli szukamy przyczyny zdarzen, zeby ja usunac i aby
procesy byly sprawniejsze. Natomiast tutaj, w metodzie Instant Influence jestesmy po ‘drugiej stronie lustra” i
pytamy ,why?”, w kontekscie: ,dlaczego warto?”, ,dlaczego to dla ciebie wazne?”.

Teraz czesto stysze, jezeli chodzi o pracodawcéw, ze motywacja i zaangazowanie s3 dla nich wyzwaniem numer
jeden. Z badan i analiz IACL wynika, ze niezaangazowani, czyli niezmotywowani, pracownicy kosztujg polska
gospodarke ok. 250 mld PLN rocznie.

Agnieszka Maruda-Sperczak: NiezaangaZzowani pracownicy sa bardziej zdemotywowani niz niezmotywowani. Dla
mnie stowo niezmotywowany jest niemiarodajne, zdemotywowany to jest konkret, to jest cztowiek, ktéry nie ma
motywadji, jest zniechecony. Ktéremu powstrzymuje sie od dziatania. | mysle, ze to przyczyna braku zaangazowania.
Ludzie, ktérzy wyjezdzaja za granice i tam mieszkajg oraz pracujg bardzo czesto mowia o tym, Ze tam maja wiekszy
spokdj, podkreslaja tez wiekszy szacunek dla drugiego cztowieka. Dwie wazne dla ludzi wartosci: spokdj i szacunek.
Niemozliwe do osiagniecia przy systemie nakazowym, wymuszajacym. | to jest cos, co wigze sie z jezykiem jakiego
uzywamy Na przyktad, jezeli ja juz w rozmowie daje przestrzen - autonomie, daje tej drugiej osobie takze uwage i
czas. Kiedy zadaje pytania z Zyczliwoscia i ciekawoscig oraz daje jej mozliwosc¢ wyboru, to checi do dziatania rosna.

Kiedy cos MUSI by¢ zrobione, pojawia sie opdr i niechec. Znamy doskonale takie podejscie, Ze to szef ma ,wtadze”
nad pracownikiem i niewazne czy szef ma racje, czy nie, szef kaze, to pracownik musi. Wtedy niechec sie powieksza,
a motywacja i zaangaZzowanie doktadnie odwrotnie. Maleja.

A czy to nie jest tak, ze to taczy sie z kulturg osobist3 przetozonych?

Agnieszka Maruda-Sperczak: Kulture osobista wynosimy z domu i ksztattujemy jg takze w Srodowisku w jakim
przebywamy. Kultura osobista to jest taki zestaw regut, ktory mowi o tym jak sie w okreslonych sytuacjach
zachowad. Jesli nie wiemy jak, to odwotujemy sie do tych regut i juz wtedy wiadomo. Jezeli lnie wiemy jak
sie zachowac, to zachowajmy sie przyzwoicie, kulturalnie. Natomiast to, o czym ja mowie, to sg kwestie nawet
bardziej kulturowe: przekonanie, ze cos musimy, ze mamy jakies zobowigzania wobec 0séb starszych lub 0sob, ktore
sg wyzsze ranga od nas. Jesli popatrzymy na inne kultury, takie jak anglosaskie, to tam mozna powiedziec szefowi,
Ze sie z czyms nie zgadzamy i to w bardzo kulturalny sposob. W szkotach uczy sie polemiki debatowania. Natomiast
w Polsce nie uczymy sie jak sie kulturalnie nie zgadzaé. Jak dyskutowac wprost, zachowujac przy tym szacunek dla
obu stron. Z przykroscia obserwuje jak pracownicy czy managerowie nie wypowiadaja swojego zdania.
Wybierajg milczenie i wyrazanie niezadowolenia przy osobach trzecich, czesto uzywajac kategorycznych stwierdzen.
Niewielu potrafi kulturalnie i z szacunkiem dla drugiej strony sie z nig nie zgadzac. Wyrazi¢ swojego odrebnego
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zdania. Niewielu potrafi wystuchac¢ do korica. A to bardzo wazne umiejetnosci, ktérych brak szalenie wptywa na
motywacje, a raczej jej spadek. Otwarte pozostawiam pytanie, czy to je€lSkwestia kultury osobistej czy kwestia

nrpallsn. gtowy”, ,jaki pan taki kram”, ale tez
Jana sytuacja. Na przyktad pracodawcy
n pracy”, to oni decydowali, ewentualnie
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czesto zmiany pojawiaja sie dwutorowo i zachodzg powoli, albo to sa rewolucje. Mam wrazenie, Ze kolejne pokolenia
stojg w opozycji do tego co byto w pokoleniu poprzednim. Chcg inaczej, po prostu. Niezaleznie od tego, czy to
bedzie bardziej liberalnie czy bardziej konserwatywnie.

Tak, jednak wracajac do motywacji, bo to jest gtowny temat naszej rozmowy, nie chce méwi¢, ze pracodawcy s3
bez winy. A tak a' propos zaangazowania, czesto powtarzam, Zze angazuje cztowiek, a nie systemy
motywacyjne. | dodaje, ze system motywacyjny jest benefitem, upraszczajac, ze jest to taka wisienka na torcie.

Agnieszka Maruda-Sperczak: Oczywiscie, ze standardowo znane nam ,systemy motywacyjne” maja niewiele
wspdlnego z motywacja.

Tak i uwazam, ze jest to bardzo wazna kwestia w pozyskiwaniu i utrzymywaniu pracownikéw. Z kolei ja stysze:
»Pani Justyno, ale pracownicy nie czujg sie zmotywowani, bo nie majg wystarczajacych pensji i nawet jesli
dostaja podwyzki, to chca coraz wiecej i wiecej, bo méwia, ze s3 niezmotywowani, no i co my mamy robi¢?
Podwyzki ich nie motywuja, benefity ich nie motywujg, no to co my mamy robi¢?”

Agnieszka Maruda-Sperczak: Ktopot polega na tym, ze ludzie uwierzyli, Ze motywacja sg pienigdze. Absolutnie nie.
Za pieniagdze mozna co$ naby¢é, cos kupic, cos co jest istotne, wazne dla ludzi. Same w sobie nie motywuj3. Druga
wazng sprawa jest to, Zze ja bym w ogdle nie demonizowata pracodawcow. Tutaj w Polsce. Zwykle chcemy znalez¢ i
wskazac jakichs winnych. Natomiast ludzie funkcjonuja w systemach i pewnych ramach. Czy méwimy o firmie,
rodzinie czy panstwie. Jezeli system sprzyja rozwojowi, to wszyscy chca sie rozwijac i realizowac. W Polsce wyglada
to tak, ze jest to kwestia kodeksu pracy, przepiséw, mechanizmoéw i zwyczajow obowigzujacych w firmach. Czesto
robimy tyle, ile mozemy, na ile nam przepisy pozwalaja. Umowy sg pisane zazwyczaj na zte czasy, bo jak sa dobre
czasy, to wszyscy robig wszystko tak, jak potrzeba i wtedy nie ma koniecznosci odnosic¢ sie do umoéw. Natomiast
tutaj, w Polsce, przez takie antagonizowanie pracownikéw i pracodawcéw, mamy sktonnosc¢ do przygladania sie
sobie, ale nie z zyczliwoscia, tylko z wrogoscia. Jest to taka proba ztapania kogos na czyms i préba wskazania palcem
winnego, a to z motywacja ma tyle wspdlnego, ze menadzerowie moga nie mie¢ motywagji do pracy z podwtadnymi,
bo w takich warunkach trzeba mie¢ duza determinacje zeby ludZmi zarzadzaé. Rozmawiamy o metodzie Instant
Influence teoretycznie, ale tak praktycznie, mowimy o tym, co do tej motywadji jest potrzebne i znowu wracamy do
poczucia autonomii, szacunku, zaufania czyli tak naprawde kapitatu spotecznego. To jest cos, czego w naszej
kulturze i kraju bardzo brakuje. Jesli tego brakuje, to trudno jest budowac na brakach. Kiedy pracuje dla klientow i
ucze ludzi tej metody, to tak naprawde pracuje z menadzerami nad zmiang podejscia do ludzi i ¢wiczeniem sie w tej
metodzie opartej na autonomii, zaufaniu i pytaniach. Kiedy pracuje z organizacja, ktoéra zatrudnia kilka tysiecy osob,
robie kilka szkoleri i w sumie moze przeszkole okoto 40-60 0s6b, to jest to kropla w morzu potrzeb. S tez takie
projekty, gdzie na 700 osob przeszkolitam w 2 miesigce100 i ustalamy kolejne terminy oraz uczestnikéw - tam
pozytywne efekty ujawnia sie duzo szybciej, gdyz dzieje sie to swojego rodzaju sita rozpedu, to jest jak obsiewanie
catego pola. MozZe nie wszystkie ziarna wzejda, ale znakomita wiekszosc tak. Jesli spojrzymy na rynek i to jak z
pracownikami i motywacja radzg sobie nowe firmy tzw. startupy to co obserwujemy?. Wszyscy chca pracowacé w
startupach, wszyscy chcg pracowac¢ w Google, wszyscy chca pracowac w firmach mtodych, ktére powstaty
stosunkowo niedawno i stworzyly sobie wtasne, nowe reguty gry. Korporacje, banki to s3 instytucje, ktére powstaty
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kilkadziesigt, 100 czy nawet 150 lat temu. Zmiana wieloletniego podejscia jest bardzo powolna. Nawet jezeli jest
wola ludzi, to jest tak, jak ze starym, zabytkowym domem. Koszt remon#Njest potwornie wysoki i czasochtonny.
_ ‘awde taniej bytoby zburzyc i postawic od
i vch korporacgjach, ktdre wtasnie sg takimi
palsk

e menadzerom, ktérzy majg bardzo duze
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spowodowane tym, ze nazwijmy ich umownie ,starsi” maja swoje doswiadczenia. Jezeli pojawia sie cos nowego, to
ich to zaskakuje i nie wiedza co z tym zrobic. | teraz cata historia polega na tym, zeby nauczyc tych menadzeréow jak
pracowac z mtodymi ludZmi. Kiedy oni zdadzg sobie sprawe, Ze ich sposob funkcjonowania to jest jedno, a styl
dziatania oséb, ktérych oni zatrudniajg to drugie, to moze im dac inng perspektywe, a efekty ich pracy beda duzo
lepsze kiedy zrozumiejg mtodych ludzi i beda wiedzieli jak ich angazowac. Po drugie, ta tzw. ,stara gwardia”, jeZeli
nie miataby zarzadzac, to moga by¢ i zwykle sa bardzo dobrymi doradcami. Z moich obserwacji wynika, Ze bardzo
dobrzy menadzerowie, ktérzy odchodzg z korporacji zajmuja sie z powodzeniem doradztwem. Juz nie potrzebuja
zarzadzac ludZ?mi, a maja wiedze i doswiadczenie, czyli to czego nie majg mtodsi. Moze to kwestia przebudowania
struktur? Wtasnie starsi, sq przyzwyczajeni do struktur pionowych, gdzie sie awansuje itd., a mtodzi ludzie
powiedziatabym nawet, Zze sg zachwyceni takimi strukturami poziomymi, gdzie o statusie swiadcza kompetencje, a
nie stanowisko. Inne wartosci i zapotrzebowania, a tym samym motywatory.

Tak zgadzam sie. S3 przeciez firmy, gdzie s3 mieszane zespoty i z mojego doswiadczenia wynika, ze tam jest
taka sytuacja, gdzie, jezeli chodzi o motywowanie, to angazowanie zespotéw polega to na tym, Zze motywujemy
i angazujemy wszystkich tak samo. A przeciez tak sie nie da. Kazdy z nas jest inny, wyszedt z domu z inng
kultura, z innego $rodowiska, ma inne oczekiwania, inne potrzeby i jest w innym miejscu. Powiedz mi, w
zwigzku z tym, ze mamy rézne firmy, rozne style komunikacji, firmy s3 na innym etapie rozwoju, czy ta metoda,
oprocz tego, ze wiemy, ze jest skuteczna w zyciu prywatnym, na co dzien jest tez dobra dla takich wtasnie
organizacji?

Agnieszka Maruda-Sperczak: To jest metoda, ktora szanuje to, ze kazdy z nas jest inny. Jest ona uniwersalna.
Poniewaz jest osig jest zadawanie wtasciwych pytan i dociekania tego co wazne, to tak na prawde druga osoba, w
tym przypadku pracownik, odpowiadajac (i to jeszcze sobie samemu) udziela waznych odpowiedzi. Dociera do tego
co istotne dla niego. Co ja /jego motywuje. Tak wiec ta metoda uwzglednia réZznorodnos¢ ludzi. Oczywiscie sama w
sobie wymaga pewnego zaangazowania, bo by potrafic¢ jg stosowac w 7 minut troche czasu i ¢wiczen potrzeba, Zeby
sie jej biegle nauczyc i zeby byta skuteczna.

Najbardziej deficytowe w dzisiejszych czasach sg czas i uwaga. Zatézmy, ze jezeli mozemy dla kogos przeznaczyc te
7 minut czasu i uwagi to tak naprawde dajemy to co jest najbardziej wartosciowe. Dzisiaj wszystko mozna za
pienigdze kupic, zorganizowac, a czas i uwaga sa nie do kupienia i s3 nieodnawialne. Jezeli ja daje te kilka minut
drugiej osobie i zadaje jej pytania oraz z uwagg stucham odpowiedzi i ta osoba dostaje sama czas dla siebie, Zeby
przemyslec te odpowiedzi, to ma to naprawde wielka site.

Zdecydowanie. Czesto udzielam wskazéwek menedzerom jak przekona¢ szefa do swojego pomystu, projektu.
Czy sadzisz, ze ta metoda moze postuzy¢ tez do przekonania szefa do realizacji tego, co chcemy przeforsowaé?

Agnieszka Maruda-Sperczak: | tak i nie. Nie, poniewaz to nie jest metoda do przekonywania. To jest metoda do
angazowania i do motywowania, a to sg zupetnie inne kwestie. Przekonywanie polega na tym, Ze to ja dostarczam
komus swoje gotowe argumenty i méwie dlaczego warto, a motywowanie polega na tym, ze ja zadaje drugiej osobie
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takie pytania, Zeby sama sobie odpowiedziata dlaczego warto i zeby to by:gej argumenty, a nie moje. | teraz jezeli

wciaz mysle o przekonywaniu kogos, to nawet znajac metode, bede usitowddprzekonywac, zamiast motywowac.
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Dlatego czesto pytam menedzerow: ,,czy Ty chcesz miec racje, czy byc skuteczny?” Bardzo rzadko zdarza sie, Zeby

Z jezeli my chcemy tego szefa wiaczyc¢ i
bardziej to jest ta metoda. W ogdle w
iz obecny. Jestem bardzo przywigzana do

miec te obie rzeczy jednoczesnie. | to jest pytanie, ktore ja sobie tez zadaje, gdy nie wiem jak powinnam postapic i
jezeli juz ustale sama ze sobg, ze chce byc skuteczna, to swojg racje ,chowam do kieszeni” i dziatam tak, zeby byc
skuteczna. Oczywiscie moga zdarzyc sie sytuacje, ze nie chce byc skuteczna, tylko po prostu miec racje i upre sie przy
tym, ze tak ma by¢ i koniec. Najwazniejsze jednak zeby byc tego swiadomym i nie miec pretensji do pracownikowi, Zze
oni ,tacy niezaangazowani”, Moze lepiej przyjrzec sie sobie?

Jak ta metoda wptywa na funkcjonowanie firmy? Czy przektada sie na przyktad na marke pracodawcy?

Agnieszka Maruda-Sperczak: Marka pracodawcy to nie jest to, co na zewnatrz, tylko to, co wewnatrz. Mam na mysli
to, Zze zaczyna sie od wewngatrz, a dopiero potem widac¢ to na zewnatrz. Niektorym wydaje sie, ze wystarczy
pomalowac przystowiowa ,trawe na zielono” i ta marka jest wtedy takadobra, bo tak dobrze sie prezentuje. W
dtugim czasie jednak niespdjnos¢ wychodzi na jaw.

Tak to jest efekt ,$Smierdzacego jajka” jak my to nazywamy potocznie. Pieknie wyglada na zewnatrz, tylko jak
sie rozbije albo zrobi dziurka jest znacznie gorzej.

Agnieszka Maruda-Sperczak: Doktadnie tak. Kiedy wdrazamy nowe podejscie, to zawsze moéwie, ze dobrze jest
probowac tej metody, bo jesli cos do tej pory nie dziatato, to znaczy, ze by¢ moze uzywalismy ztych metod czy tez
podejscia, wiec nie zaszkodzi zastosowac czegos nowego, czegos, co byc moze zadziata.

Skutecznosc¢ tej metody co prawda jest potwierdzona naukowo ponad setkg badan, a ja pracujac nig tez widze
efekty - jednak nie kazdy musi temu uwierzy¢. Dlatego zachecam do zadawania pytan, czy nawet kwestionowania
po to by lepiej sie takiemu nowemu podejsciu przyjrzec. Jezeli rozmawiamy o marce pracodawcy i wykorzystaniu
metody Instant Influence, to oczywiscie, Ze uZywanie metody sie na marke przektada, bo wtedy komunikujemy sie
inaczej z ludZmi, skuteczniej motywujemy siebie i pracownikéw. Oczywiscie tylko jezeli Faktycznie interesujemy sie
pracownikiem i go szanujemy, bo w tej metodzie jezeli chcemy zeby ktos cos zrobit to powinno byc¢ to dobre
zaréwno dla nas jak i dla pracownika. Jezeli ludzie ostatecznie lepiej sie komunikuja, lepiej czuja sie pracujac ze sobg,
to widac stychac i czuc.

Czy to pézniej przektada sie na wyniki organizacji?

Agnieszka Maruda-Sperczak: Oczywiscie Ze tak, bo jezeli przestajemy konkurowa¢ wewnetrznie, a zaczynamy ze
sobg rozmawiac i tak naprawde motywujemy sie do réznych rzeczy, do realizacji konkretnych dziatan, projektéw to
tapiemy sie konkretéw, nie mowimy o blizej niezidentyfikowanych wyolbrzymionych celach, tylko o konkretnych
dziataniach, ktére ludzie sa w stanie sobie wyobrazi¢ w opozycji do tych wyolbrzymionych celow. Co wiecej jezeli
dbamy o ludzi, to oni zadbajg o siebie nawzajem w firmie i oczywiscie o klientéw. Jezeli ja chce, Zeby moj pracownik
byt bardziej zaangazowany, to on moze inaczej to rozumiec niz ja, mato tego nawet ja tego celu nie rozumiem, nie
wiedzac czego konkretnie potrzebuje. Jesli ja nie wiem po czym poznac, Ze on jest zaangazowany, to do czego go
moge zmotywowac? A jesli tak naprawde zdamy sobie sprawe, ze menadzer bedzie widziat zaangazowanie np. po
tym, Zze 2 razy w tygodniu pracownik przyjdzie z nim porozmawiac albo po czyms innym, co po prostu bedzie takim
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konkretnym miernikiem? To mozemy juz o tym z pracownikiem rozmawiac i go do tego zmotywowac. Jezeli ja
powiem : chciatabym ZebyS 2 razy w tygodniu konkretnie robit X#¥zamiast mowic: ,zebys byt bardziej
abuje zrobic¢, a menadzer bedzie zauwazat,

ywowac pracownikow, skoro im ptacimy
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Maslowa jest spetniona i jestem dalej zdemotywowana?

Agnieszka Maruda-Sperczak: To zalezy od bardzo wielu czynnikow. Miedzy innymi od tego co prywatnie dzieje sie
w zZyciu pracownikow. U ludzie, ktorzy majg potrzebe rozwoju, zazwyczaj motywacja sie utrzymuje dtugo, gdyz kazde
doswiadczenie ich rozwija, ale jesli zabraknie innych waznych dla tej osoby wartosci np. szacunku czy spokoju, to
motywacja do rozwoju takze zostanie podkopana.

Mysle, Ze motywacja pojawia sie wtedy, kiedy mamy zapewnione wszystkie potrzeby tzw. higieniczne, jednak nie
kiedy wszystko jest idealnie. Kiedy nie mamy wyzwan czy celow, to motywacja zanika. Metoda btyskawicznej
motywadji jest dobra na kazdym etapie, bo moze rozbudzi¢ motywacje i tam sprawdzic¢ czy da sie cos jeszcze zrobic.

Ludziom wydaje sie, ze jezeli beda lepiej zarabiac, to beda bardziej zmotywowani. Tylko wieksze zarobki cieszg przez
dwa, trzy miesigce, natomiast nie beda ,,motorem napedowym dziatania” — a to przeciez jest motywagja.

Pienigdze, to jest cos wymiernego, policzalnego, i jest wyrazem jakosci naszej pracy czy jej docenienia. Jednak
ostatecznie jesli warunki pracy sa dobre i poréownywalne w branzy na danym stanowisku, to inne czynniki
majg znaczenie. Jesli nie sa to duze réznice, to dla ludzi bedzie wazniejsza atmosfera w pracy, mozliwosci
samorealizacji, wyzwarn, realizacji wtasnych pomystow itp. Czesto jest tez tak, Ze jezeli system czy kultura
obowiazujgca w Ffirmie nie sprzyja motywowaniu ludzi, to nie bedzie ich napedzac motywacja wewnetrzna, tylko
uruchamia sie tryb przetrwania w niesprzyjajacym srodowisku. Warto stworzy¢ dobre warunki do pracy i wspétpracy,
tworzyc takie okolicznosci, Zeby ludziom chciato sie chciec i przede wszystkim rozmawiac. Mamy zwyczaj chowania
sie za telefonami i mailami, a one zupetnie nie sprzyjaja nawigzywaniu relacji.

Koniec koncéw w motywowaniu chodzi zawsze o ludzi. Osobe, ktorg motywujemy traktujemy w tym konkretnym
obszarze i procesie wazniejsza. | wazniejsze od tego, czego ja od tej osoby chce jest to, czego ona moze chciec i z
Jjakich powoddw. Jezeli tak postawimy sytuacje, to bedziemy miec zadziwiajgce efekty.

Dziekuje za rozmowe.

Agnieszka Maruda-Sperczak
Trener Biznesu, akredytowany Coach ICF

Pierwsza w Europie trenerka, posiadajgca licencje na prowadzenie certyfikowanych szkoler z metody Instant

Influence Motywacji Btyskawicznej, agnieszka-maruda.pl (http://agnieszka-maruda.pl.)
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